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l. INTRODUCCION.

Como en toda sociedad humana, para lograr una sana convivencia es necesaria la
cooperacion de cada uno de los conddminos, usuarios o visitantes en el cumplimiento de
normas y regulaciones. El presente manual ayudard a asegurar que el condominio
mantenga un ambiente y prestigio en el que todos los conddminos, usuarios y visitantes
puedan disfrutar de una posesion y/o uso de sus areas de forma armoniosa y segura.

Las disposiciones contenidas en este Manual de Operaciones fueron disefladas con el
objetivo de preservar en éptimas condiciones las unidades privativas y dreas comunes del
condominio, asi como la integridad fisica y emocional de los conddminos, usuarios y
visitantes del drea residencial.

En la busqueda de mantener actualizados los principios que se protegen con el presente
Manual de Operaciones, la administracién del condominio podra en cualguier momento
modificar las disposiciones aqui contenidas, asi como en los demas manuales aplicables,
cualquiera de sus posteriores modificaciones sera siempre obligatorias para todos los
conddminos usuarios y visitantes.

El desconocimiento del presente documento no exime de responsabilidad vy
cumplimiento de sus disposiciones.
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[l. DEFINICIONES.

En relacidn con este Manual de Operaciones, los siguientes términos subrayados, en este
apartado tendran el significado que se les atribuye a continuacién y seran aplicables tanto
en singular como en plural, segun lo requiera el contexto. Los conceptos que no se
encuentren definidos en el presente capitulo tendran el significado que al efecto se les
haya atribuido en el Reglamento Interno del Condominio, en caso de discrepancia entre
un término del presente manual y uno del reglamento, prevalecera el sentido que se le da
en el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio, asi mismo en caso de que
los mismos resulten ambiguos seran interpretados y definidos por el Comité Consultivo y
de Vigilancia y/o la Administracion.

“Administracién o Administrador”. Es la persona fisica o moral encargada de la
administracién, mantenimiento y operacién del condominio, designada por el
Desarrollador o la Asamblea General en los términos de la Ley y el Reglamento Interno.

“Areas y bienes de uso comun”. Son las dreas del condominio que no estén identificados
en la escritura constitutiva como unidades privativas y cuyo uso, operacion,
mantenimiento, obligaciones y beneficios pertenecen en copropiedad a todos los
conddminos bajo las reglas del Reglamento de Régimen De Propiedad en Condominio.
Para efectos de este manual el término areas comunes también incluye los bienes
muebles, equipos e instalaciones del condominio que: a) hayan sido adquiridos por la
administracidén; o b) se ubiquen en dreas del condominio que no estén identificadas como
unidades privativas.

“Area Verde”. El espacio abierto dentro o fuera del condominio, destinado de manera
permanente a la recreacion, como son los parques, jardines, macetas, o areas de juegos,
el cual pertenece proindiviso a los Conddminos de acuerdo con el porcentaje que
represente la Unidad de Propiedad Privativa de cada uno.

“Areas comunes Restringidas”. significa cualquier espacio del condominio de uso
exclusivo del administrador u operador, asi como de sus trabajadores; donde se instale
cualquier tipo de equipos, maquinas, climas, extractores, bombas, transformadores, etc,,
por lo que los conddminos, usuarios vy visitantes tendran estrictamente prohibido ingresar
a estas.

“Asamblea General Ordinaria” Se refiere a la reunién de condéminos y el érgano supremo
del Condominio, que constituye la maxima instancia en la toma de decisiones para
expresar, discutir y resolver asuntos de interés propio y comun, de acuerdo a los asuntos
determinados en la Ley, la Escritura Constitutiva y el Reglamento Interno del Condominio.

“Asamblea General Extraordinaria” Se refiere a la reuniéon de conddminos y el érgano
supremo del Condominio, que constituye la maxima instancia en la toma de decisiones
para expresar, discutir y




resolver exclusivamente los que determine la Ley, la Escritura Constitutiva y el Reglamento
Interno del Condominio.

“Comité Consultivo vy de Vigilancia” El dérgano de control integrado por
Conddminos electos en la Asamblea General, cuyo cometido es vigilar, evaluar y
dictaminar el puntual desempefio de las tareas del Administrador, toma de
decisiones en casos de emergencia y/o dentro de sus facultades, asi como la
ejecucion de los acuerdos y decisiones tomados por la Asamblea General en
torno a todos los asuntos comunes del Condominio.

“Comités Especiales”. Las instancias de autogestion, atemporales y no obligatorias, su
numero de integrantes varia y se conforman en torno a objetivos concretos. Estan
formados por Conddminos o Poseedores de Unidades de Propiedad Privativa que se
organizan para realizar actividades que atienden servicios complementarios de interés de
la Asamblea General.

“Condominio” Se refiere a la forma especial de propiedad que otorga a su titular el
derecho exclusivo de uso, goce y disfrute de su unidad en condominio y a la vez un
derecho de copropiedad sobre los bienes o dreas comunes.

“Edificio, Condominio o Torre Vita” Las construcciones compuestas por las areas
exclusivas ubicadas dentro del Condominio Torre Vita, ubicado en calle Blvd. Nazario Ortiz
No. 1475, esq. Mariano Abasolo, Col. Alpes en el municipio de Saltillo, Coahuila.

“Conddmino”. Es la persona fisica o moral propietaria de una o mas unidades privativas
dentro del condominio, y al que le corresponden por Ley, todos los derechos y
obligaciones derivados de la propiedad, asi como el derecho de copropiedad sobre las
areas comunes que le son anexos.

“Arrendatario”. Significa la persona que posee contrato vigente de arrendamiento de una
Unidad en Condominio y por ello adquiere las obligaciones y derechos del Régimen de
Propiedad en Condominio, Reglamento Interno y demas manuales aplicables.

“Arrendamiento temporal”. Significa el arrendamiento de las unidades privativas por sus
propietarios a través de plataformas digitales de hospedaje, las cuales constituyen un
periodo de ocupacidn de la unidad privativa menor a dos meses.

“Inicio de Operacién del Condominio”. Es el periodo de tiempo determinado por el
desarrollador para la puesta en marcha en su totalidad del condominio.

“Cuotas ordinarias”. Son las contribuciones de caracter obligatorio que deben pagar de
manera periddica cada uno de los condéminos, la cual es acordada por la Asamblea
General, para sufragar los gastos de administracién, mantenimiento, operacién y servicios
no individualizados de uso comun que se generen en el Condominio, de acuerdo a su
porcentaje de proindiviso y en atencién a las disposiciones del Reglamento de Régimen
de Propiedad en Condominio la cual podra ser fija o variable de acuerdo a lo que
determine la Asamblea General.




“Cuotas extraordinarias”. Son las contribuciones de caracter obligatorio para los
Conddminos acordadas por la Asamblea General Extraordinaria que deben pagar los
Conddminos de acuerdo a su porcentaje proindiviso para sufragar los gastos previstos,
imprevistos, o extraordinarios, incluyendo proyectos de mantenimiento, reparaciones o
mejoras mayores al inmueble, reposicién de equipos, etc., en atencién a las disposiciones
del Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio.

“Cuotas adicionales”. Son las contribuciones de caracter obligatorio para los Conddminos
acordadas por la Asamblea General Ordinaria, el Comité Consultivo y de Vigilancia y/o la
Administracién para sufragar gastos no previstos en el Prepuesto de Operacidn o que, por
su naturaleza, constituyen la proteccidn o adquisicién de un bien o servicio para la
proteccidn, mejora o cuidado del Condominio.

“Presupuesto de Operacién”. Es la suma de todos los gastos de mantenimiento,
operativos, de administracidn, seguros y demas gastos aplicables en que incurra el
Condominio de forma anual. Cuando se haga referencia en el manual al presupuesto de
operacidn mensual, se refiere al presupuesto de operacidn dividido entre 12 (doce) partes
iguales

“Fondo de Reserva”. Es un monto destinado a hacer frente a emergencias o inversiones
que sea determinado por el Administrador, en el entendido que dicho fondo nunca podra
ser superior a lo equivalente a cinco meses del presupuesto de operacion.

“Cuarto de Maqguinas” significa cualquier espacio del condominio donde se instale
cualquier tipo de equipos, maquinas, climas, extractores, bombas, transformadores, etc.
en dreas comunes.

“Dias Habiles” Se refiere a los dias de la semana excluyendo sdbados y domingos, los dias
que se sefialen como descanso obligatorio por la Ley Federal del trabajo, los Ultimos siete
dias de calendario del mes de julio, los primeros siete dias del calendario del mes de
agosto, los Ultimos siete dias del calendario del mes de diciembre y los primeros siete dias
de candelario del mes de enero de cada afo.

“Desarrollador”. Son las Sociedades Mercantiles desarrolladoras denominadas
PROYECTOS Y DESARROLLOS SALVE S.A.de C.V.Y SALVE HABITACIONAL S.A DE C.V.

“Escritura constitutiva”. El documento publico, mediante el cual se constituye un inmueble
en Régimen de Propiedad en Condominio, asi como sus respectivas modificaciones.

“Cajones de Estacionamiento de uso exclusivo de cada Conddmino o Estacionamiento
Exclusivo”. Las areas destinadas al estacionamiento de vehiculos, ubicadas en el drea
correspondiente identificadas y descritas en los Planos, para ser utilizados de acuerdo con
los términos y condiciones del Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio y el
presente Manual de Operaciones, segun sea el caso.

“Cajones de Estacionamiento de uso exclusivo para visitantes y personas con
discapacidad o Estacionamiento de Visitantes”. Las dreas destinadas al estacionamiento
de vehiculos ubicadas en el Area correspondiente, identificadas y descritas en los planos,
que seran utilizadas para el uso exclusivo de los visitantes y personas con discapacidad de
acuerdo con los términos y condiciones




del presente Reglamento de Régimen de Propiedad en condominio, el presente Manual
de Operaciones y los demas Manuales que existan para tal efecto.

“Lobby” Se refiere a la superficie de acceso al condominio ubicada en Torre Vita donde se
encuentra la recepcidon general, asi como el lugar destinado para que los visitantes
esperen a los conddminos.

“Manuales” Se refiere en conjunto con el Reglamento de Régimen de Propiedad en
Condominio vy el presente Manual de Operaciones, todos los Manuales, disposiciones y
estatutos que apliquen en el condominio.

“Manual de Adecuaciones y Mudanzas”, significa el Manual de Adecuaciones que
determina los derechos y obligaciones de los conddminos y usuarios que se encuentre
realizando mudanza, construyendo o modificando cualquier drea comun o unidad
privativa dentro del condominio.

“Manual de Operaciones” Significa el manual que determina toda la informacidon vy
lineamientos sobre el funcionamiento de las unidades privativas y dreas de uso comun del
condominio.

“Operador o Administrador”. En caso de que los condéminos decidan constituir una
Asociacién Civil de Conddminos para que ésta sea nombrada como administrador del
condominio, la administracién seré la persona fisica o moral contratada por la asociacion
para prestar los servicios de administracién en el condominio, a cambio del pago de un
honorario.

“Proindiviso” Se refiere al porcentaje que represente la propiedad exclusiva de cada
conddmino en relacidn con el total del condominio en los términos de la escritura
constitutiva. Dicho a su vez servird como base para determinar los derechos y obligaciones
de cada conddmino sobre las dreas, bienes y servicios comunes.

“Reglamento”. Se refiere al reglamento interior del condominio, el cual es jerarquicamente
superior al presente manual, por lo tanto, ninguna disposicién de los Manuales del
condominio, podran contradecir lo establecido en el reglamento del condominio.

“Sancion”. La pena que estd obligado a cubrir el Conddmino, Poseedor u ocupante del
inmueble, por infringir la Ley, el Cddigo Civil vigente para el Estado, Escritura Constitutiva,
contrato de traslacién de dominio, el Reglamento Interno, los Manuales del Condominio y
otras legislaciones de aplicacion en la materia.

“Moroso”. Cualquier Conddmino o Poseedor que no esté al corriente con el pago de sus
cuotas ordinarias o extraordinarias, aportaciones, pago de servicios, aportaciones al fondo
de reserva u otros que sean necesarios para la conservaciéon, mantenimiento, mejoras y
cumplimiento legal del condominio.

“Unidad Privativa”. Las unidades que le correspondan sobre el cual el Conddmino tiene un
derecho de propiedad de uso exclusivo.
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“Usuario, Poseedor u Ocupante”. La persona fisica o moral que bajo cualquier titulo o por
cualquier circunstancia use u ocupe, temporal o permanentemente, todo o parte de
alguna unidad privativa del condominio.

“Visitante”. Persona que, sin ser propietario, proveedor o empleado del condominio, visita
con fines personales, recreativos o de esparcimiento el condominio y que estd obligado a
respetar el Reglamento Interno, los manuales, y las normas aplicables.

“Servicios”. Se refiere a las instalaciones eléctricas, electromecanicas, hidraulicas,
sanitarias, de telecomunicaciones, gas, de entretenimiento, de recoleccidn de basura, de
servicio y demas especiales con las que cuenta el Condominio.

“Servidumbre”. Significa el gravamen real impuesto sobre un bien inmueble o drea del
Condominio en beneficio de otras areas privativas del Régimen de Propiedad de
Condominio denominado Torre Vita.

“Fachadas”. Los paramentos o paredes interiores o exteriores, recubrimientos o
prefabricados, puertas, ventanas y balcones de los diversos cuerpos del Condominio,
apreciables desde el exterior o desde espacios interiores del edificio. Dentro del concepto
de fachada quedan comprendidos sus elementos ornamentales y accesorios visibles.

“Plataforma Digital de Alojamientos”. Se refiere a cualquier plataforma o sitio web a través
del cual se oferten alojamientos turisticos, recreativos, particulares o cualquier tipo de
alojamiento temporal de bienes inmuebles.
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ll. CODIGO DE CONDUCTA DE CONDOMINOS, USUARIOS Y VISITANTES.

A toda persona que ingrese a las inmediaciones del condominio, le sera requerido un
standard de comportamiento descrito en el presente capitulo.

1. Cédigo de Conducta.
A) Cédigo de Conducta por Conddminos o Usuarios

Toda interaccién en el condominio entre conddminos, usuarios y de éstos con las demads
personas, se deberd llevar a cabo siempre bajo un clima de respeto y buena conducta.
Cualquier falta de respeto, falta a la moral, agresién fisica o verbal, no sera tolerada en el
condominio y generara en el conddémino o usuario infractor las multas y penalidades que
se establecen en el presente manual.

Se considerara una alteracidon menor al orden del condominio cuando el conddmino o
usuario realice cualquiera de las siguientes acciones:

i. Faltas de respeto verbales.

ii. Emitir ruidos por encima de los decibeles permitidos en el condominio.

ii. Tirar basura fuera de los lugares establecidos para ello

iv. Realizar intencionalmente cualquier dafio en las dreas comunes por un monto
inferior al salario minimo nacional elevado al mes.

v. Ingresar a las dreas restringidas del condominio.

vi. Fumar fuera de los lugares permitidos para ello.

Se considerardn es mayores al orden del condominio, cuando el conddémino o usuario
realice cualquiera de las siguientes acciones:

i. Amenazas o agresiones fisicas o verbales.

ii. Faltas al pudor y/o actos obscenos en los espacios destinados a dreas comunes.

iii. Abuso en el alcohol o consumo de drogas o substancias legalmente prohibidas en
el condominio.

iv. Realizar intencionalmente cualquier dafio en las dreas comunes por un monto
superior al salario minimo nacional elevado al mes;

v. Realizar cualquier actividad que para efectos de las leyes penales aplicables
constituya un delito.

Las consecuencias que en el presente manual se establezcan, seran sin perjuicio de los
demaés remedios legales que los afectados puedan hacer valer.

B) Cddigo de Conducta Visitantes:
Las normas establecidas en el punto anterior seran también aplicables y obligatorias para

todos los visitantes que se encuentren en el condominio. El conddmino o usuario que haya
invitado o tenga
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relacién con los visitantes, sera solidariamente responsable de cualquier acto que éstos
dltimos realicen en contravencién a las disposiciones del presente manual, y por lo tanto
debera cumplir con las multas y penalidades generadas en derivacion de la falta cometida
por el visitante.

IV. USO DE LAS UNIDADES PRIVATIVAS

Para el uso y transmisidn de posesidn de las unidades privativas residenciales, los
conddminos, usuarios v visitantes se sujetardn a las reglas establecidas en el presente
capitulo y a las deméas disposiciones aplicables en el presente manual, el Reglamento de
Régimen de Propiedad en Condominio y el Manual de Adecuaciones.

2. Administradores de las Unidades Privativas.

Las unidades privativas con giro habitacional podrdn ser administradas por un tercero, el
cual seré contratado por el condémino propietario de dicha unidad.

La administracion del condominio trabaja continuamente para salvaguardar la seguridad
de todos los condéminos, es por ello por lo que los condéminos que celebren contrato de
administracién con una tercera persona deberan acatar las siguientes indicaciones:

a) La administracién les pedira a los conddminos la informacién necesaria sobre el
administrador de la unidad privativa, misma que serd resguardada por el
administrador del condominio.

b) Losconddminos deberdn entregarle a la administracién un documento por escrito
en donde autoricen a la persona la administracién de la unidad privativa.

c) Asi mismo deberdn de entregar a la administracién del condominio una copia del
contrato en donde se especifique la fecha de terminacién de contrato, esto no
exime al condémino de notificar a la administracién cuando termine la relacién
laboral por cuestiones de contratos o algun inconveniente entre los mismos.

d) Losadministradores de las unidades privativas le entregaran al conddmino una lista
con personal autorizado para ingresar al condominio y a la unidad privativa, misma
que debe ser autorizada por el condémino responsable. (Anexo 1, Formato de Lista
de personal autorizado)

3. Uso de las Unidades Privativas Residencial.

3.1 Uso de las unidades privativas por conddminos, usuarios vy visitantes.

Los conddminos, usuarios y sus visitantes podran usar y gozar de forma pacifica de las
unidades privativas, utilizandolas Unicamente para el giro que fueron creadas, es decir, las
unidades privativas residenciales solo podran ser destinadas como residencia unifamiliar,
con las limitaciones establecidas en la legislacion aplicable, las disposiciones del presente
Manual de Operaciones, el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio, y el
Manual de Adecuaciones.
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c)

Los conddminos, usuarios y visitantes no podran utilizar los balcones de las
unidades privativas para colgar ropa o equipo, guardar o almacenar bienes
muebles. Tampoco podran hacer uso de su terraza para utilizar asadores, de gas o
carbdn.

En ningln caso, el condémino o usuario podra utilizar o contratar por su propia
cuenta al personal de mantenimiento que haya sido contratado con anterioridad
por la administracién, para realizar trabajos al interior de su unidad privativa. De
hacerlo asi, ademas de las multas y penalidades correspondientes, el conddmino
sera responsables de cualquier dafio o accidente de trabajo que el trabajador
tenga.

Estd obligado a mantener en buen estado de conservacién y funcionamiento los
servicios e instalaciones propias.

En el caso que algln condémino celebre contrato de arrendamiento, comodato o
cualquier otro mediante el cual el uso y goce de la unidad privativa sea otorgada a
un tercero (usuario), este tendra derecho al uso y goce de las dreas comunes, con
exclusidn del condédmino; pues se entiende que dichos derechos se subrogany en
ningun caso podrad ser utilizados por el condédmino en tanto subsista el acto
traslativo del uso y/o goce de la unidad privativa al usuario.

3.2 Prohibiciones para los condéminos, usuarios y visitantes en las unidades privativas:

a)

Las unidades privativas no se podran destinar a un uso distinto de casa habitacidn,
en consecuencia, no podran realizar actividades tales como imparticién de clases,
venta al publico de joyeria, relojes, comida, bebidas, o de otra indole.

Por ningln motivo se podré colocar luces navidefas, inflables, o cualquier otro tipo
de decoracién por celebraciones durante el afio (Navidad, Ailo Nuevo, Halloween,
Dia de Muertos, etc) en las ventanas, azoteas, paredes, balcones, terrazas o
barandales y/o cualquier otro lugar de la unidad privativa que pueda ser visible en
la fachada del edificio desde el exterior.

Para conservar la imagen del condominio, los condéminos o usuarios no podran
modificar el disefio o color las fachadas y/o paredes colindantes, asi mismo no
podran cambiar las luces, spots, focos, etc. del exterior del edificio o de cualquier
otra drea comun sin autorizacién expresa por escrito por parte de la administraciéon
y/o el Comité Consultivo y de Vigilancia.

Queda prohibido tender ropa o colgar objetos en los pretiles, marquesinas,
ventanas, azoteas balcones, barandales, terrazas. Asi mismo no se podra instalar o
fijar clavos, pernos, ganchos, etc. Fuera de su unidad privativa o dentro de la misma
si afecta al muro medianero o a la unidad colindante.

Por ningun motivo se podran colocar antenas y/o cualquier otro artefacto en las
fachadas y/o azoteas.
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No se podra colocar ningun tipo de publicidad en ventanas, persianas, paredes y/o
cualquier otro lugar de la unidad privativa que pueda ser visible en la fachada
exterior del edificio y/o desde los pasillos de las dreas comunes.

Las persianas que utilicen los condédminos o usuarios dentro de su unidad privativa
y que den vista al edificio o fachada podran ser enrollables microperforadas o lisas
en color blanco, sin ningun tipo de estampado, para evitar diferencias de
sombreado que provoquen variabilidad en la imagen de las fachadas exteriores del
condominio. Queda prohibido instalar persianas automaticas y/o que no cumplan
con esta especificacidn, y el incumplimiento generara las multas y penalidades
correspondientes especificadas en el Manual de Adecuaciones y/o el presente
Manual; aunado al retiro de las persianas que no cumplan con lo antes
mencionado.

Instalar maquinas, equipos, aparatos o instrumentos que por su naturaleza o
funcién sean molestos o peligrosos para los demas conddminos y usuarios. Para
efectos del presente manual, se entiende que un equipo es molesto cuando emite
ruidos, vibraciones u olores que provocan disgusto en las personas, y se entiende
que es peligroso cuando por su naturaleza puede causar dafo en la integridad de
las personas o de las cosas que lo rodean.

Almacenar sustancias explosivas, insalubres, inflamables, corrosivas y malolientes.

Instalar aparatos o equipos que genere una carga mayor a 250 kilos por metro
cuadrado

Queda expresamente prohibido hacer conexiones eléctricas, agua, gas o en
general cualquier servicio para la unidad privativa que no haya sido aprobado por
la administracién y el Comité Consultivo y de Vigilancia.

Por ningdn motivo se podran abrir accesos distintos al condominio, de los previstos
en el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio incluyendo huecos
para ventanas y aires acondicionados.

Por ningln motivo se podré modificar la estructura de las unidades privativas es
decir ampliar o reducir la construccidén, tal y como queda descrita en la Escritura
Constitutiva del condominio

Realizar modificaciones al interior de la unidad, sin seguir puntualmente el Manual
de Adecuaciones. (Para reglas de ejecucién de un proyecto ver Manual de
Adecuaciones)

En caso de que se incumpla alguno de los anteriores incisos, el conddmino o
usuario serd acreedor a las multas y/o penalidades que el Manual de Adecuaciones
y/o el Manual de Operaciones especifiquen.
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3.3 Precauciones al interior de la unidad privativa.

a) La unidad privativa cuenta con ventanas de proyeccidn en algunas
habitaciones; es de suma importancia que se tenga extrema precaucién en
caso de tener niflos y mascotas, debido a que estas ventanas se encuentran a
nivel de piso y al abrirlas queda un espacio aproximado de 15 cm de vacio.

3.4 Bodegas:

Los conddminos sélo podran guardar en las bodegas articulos licitos y no perecederos,
que no representen peligro para el condominio. En virtud de lo anterior, se prohiben en las
bodegas, de forma enunciativa mas no limitativa, los siguientes articulos:

i. Plantas.
i. Alimentos.
iii. Combustibles.
iv.  Liquidos inflamables.
v. Animales.
vi.  Armas.
vii.  Explosivos.
viii. Electrodomésticos.
iX. Entre otros.

a) La administracién podra en cualquier momento solicitar al condémino o usuario
una inspeccion fisica a la bodega para verificar que los articulos que se encuentran
almacenados cumplan con las condiciones establecidas anteriormente.
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b) En caso deincumplimiento, la administracidn estara autorizada para remover de la
bodega los articulos peligrosos sin necesidad de requerimiento judicial. Lo anterior
sin perjuicio de las demas penalidades y multas a las que se pueda hacer acreedor
el condémino o usuario que incumpla con las reglas aqui establecidas.

c) Todos los conddminos o usuarios deberan cubrir las paredes de la bodega con
pintura, impermeabilizante, protector, o cualquier otro producto que proteja las
paredes de cualquier dafio como la humedad, hongos, etc.

d) La administracién, personal de limpieza y mantenimiento, el Comité Consultivo y

de Vigilancia no se hara responsable de los dafios o perdidas de los articulos que
se encuentren en resguardo en dichas bodegas.

4. Limpieza y Mantenimiento de Unidades Privativas.

La limpieza y mantenimiento interno de las unidades privativas serd siempre
responsabilidad del usuario, quien deberd mantenerlo en éptimas condiciones, siendo
responsable en su caso de cualquier dafo que su falta de limpieza y mantenimiento
ocasione en las areas comunes o en las demas unidades privativas del condominio.

a) Limpieza.

Los condéminos o usuarios no podran verter ninguna sustancia limpiadora
en el drenaje, salvo que esté compuesta de enzimas no alcalinas. Usar
cualquier solucién de enzimas alcalinas puede dafiar la plomeria, tuberia y
las instalaciones del condominio. Se harad responsable a la persona que dafie
el drenaje por tirar soluciones prohibidas, en el entendido que el
conddmino duefio de la unidad privativa donde se origind el dafo, sera
responsable solidario.

Para el aseo de las unidades privativas, no se permitira el uso de maquinaria
0 equipos que:

e Estorben o impidan uso de las demas unidades privativas o areas
comunes,

e Emita ruidos u olores que afecten o incomoden a los demads
conddminos.

e Que, por su naturaleza, representen un peligro para cualquier persona.

Los conddminos o usuarios podran apoyarse de la administracién para que
les proporcione el servicio de limpieza, con personal especializado vy
autorizado, el pago del servicio corre por cuenta del conddmino o usuario
responsable de |la unidad privativa.

En caso de que el conddmino o usuario contrate una empresa para llevar a
cabo el aseo de su unidad privativa, el personal de limpieza debera de
respetar los horarios de operacién del condominio, asi como ajustarse a las
reglas de identificacién de
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trabajo establecidas en el presente Manual (Para horarios de operacion, ver
cap. VI Operacidn de Areas comunes, punto 14, inciso a pag. 26-28)

En caso de que el conddmino o usuario desee contratar al personal de
limpieza del condominio para el aseo de sus unidades privativas podra
hacerlo bajo los siguientes lineamientos.

e Solicitar previa autorizacién por medio de un correo 0 mensaje
comunicando a la administracién y al Comité Consultivo y de Vigilancia
respecto a la contratacidn de dicho personal.

e Los trabajos deberén ser fuera del horario en que laboran para la
administracién del condominio.

e Al momento de solicitar autorizacién y/o cuando se estén realizando
estos trabajos en unidades privativas, el condémino o usuario aceptan
que cualquier acuerdo que se llegue a establecer entre ellos y personal
de limpieza es independiente a la administracién del condominio v el
Comité Consultivo de Vigilancia.

e Cualquier accidente o lesién corporal que el trabajador sufra por
consecuencia al trabajo que esté realizando, es responsabilidad del
conddmino o usuario que lo contratd.

e En cualquier inconveniente que se llegue a presentar la administracién
del condominio y el Comité Consultivo y de Vigilancia no se hacen
responsable.

b) Mantenimiento.

Para evitar dafio a las dreas comunes o en las unidades privativas aledafias;
los conddminos y usuarios deberan permitir el ingreso del técnico de
mantenimiento a la unidad privativa para realizar las reparaciones
necesarias en caso de requerirse, lo anterior en el entendido que la
administraciéon notificaréd a los condéminos o usuarios la necesidad de
ingresar a la unidad privativa con al menos 48 - cuarenta y ocho horas de
anticipacion, siempre y cuando no sea una situacion de emergencia, de ser
asi la administracion podra ingresar a la unidad privativa de inmediato.

En caso de que el conddmino o usuario desee contratar al personal de
mantenimiento del condominio para realizar las reparaciones de sus
unidades privativas podra hacerlo bajo los siguientes lineamientos.

e Solicitar previa autorizacién por medio de un correo o mensaje

comunicando a la administracién y al Comité Consultivo y de Vigilancia
respecto a la contrataciéon de dicho personal.

e Los trabajos deberdn ser fuera del horario en que laboran para la

administracién del condominio.

e Al momento de solicitar autorizacién y/o cuando se estén realizando

estos trabajos en unidades privativas, el condémino o usuario aceptan
que cualquier acuerdo que se llegue a establecer entre ellos y personal
de mantenimiento es
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independiente a la administracién del condominio y el Comité
Consultivo de Vigilancia.

e Cualquier accidente o lesiéon corporal que el trabajador sufra por
consecuencia al trabajo que esté realizando, es responsabilidad del
conddmino o usuario que lo contratd.

e En cualquier inconveniente que se llegue a presentar la administracion
del condominio y el Comité Consultivo y de Vigilancia no se hacen
responsable.

iii. Los conddminos y usuarios deberdn mantener en buen estado de
conservacion y funcionamiento los servicios, instalaciones y equipos de sus
unidades privativas a través de los mantenimientos preventivos y/o
correctivos que estos ameriten; evitando que la falta de mantenimiento de
dichos equipos ocasione dafios a otras unidades privativas o &reas
comunes. Se mencionan de forma enunciativa mas no limitativa los
siguientes:

e Mantenimiento y limpieza a equipos de HVAC

e Mantenimiento y limpieza a instalaciones hidrosanitarias: tales como
lavabos, monomandos, tarjas, sapos, desagties, cuellos de cera, etc.

e Mantenimiento a instalaciones eléctricas, tales como: tableros
principales (detectando no tener puntos calientes), luminarias,
contactos, apagadores, etc.

e Cualquier otro equipo que por su naturaleza o funcién amerite de
mantenimientos preventivos o limpiezas para asegurar su buen
funcionamiento.

iv. Encaso de incumplimiento al inciso anterior, el condémino o usuario podra
ser acreedor a las multas y/o penalidades correspondientes en el supuesto
de ocasionar algun dafo en dreas comunes por falta de los mantenimientos
necesarios a los equipos € instalaciones de su unidad privativa.

5. Modificaciones y Adecuaciones.

a)

Los conddminos pueden hacer libremente toda clase de obras, modificaciones y
reparaciones en sus unidades privativas, siempre que tales obras no alteren el
destino de estas, no afecten la infraestructura, instalaciones, fachadas, espacios de
circulacién, y demas dreas de uso comun. No restrinjan su uso, ni perjudiquen el
prestigio y buen aspecto del conjunto y en general cuando se apeguen a lo
establecido en el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio, al Manual
de Adecuaciones y ordenamientos que para el caso hayan hecho previamente
tanto el Comité Consultivo y de Vigilancia como al administrador.

En caso de que una falla en la construccién, instalaciones o equipos de la unidad
privativa de un conddmino, estos y sus usuarios estan obligados a dar acceso al
personal de la administracién, para evitar un dafo mayor en las demas areas del
condominio. El conddmino siempre sera el responsable de los dafios en unidades
privativas o areas de uso comun que sean causados a consecuencia de sus
acciones dentro de sus unidades privativas ya sea por omisidon de reglamentos o
accidentalmente.
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c) La falta de cumplimiento del presente punto traerd como consecuencia para el
conddmino, el pago de los trabajos necesarios para regresar las cosas al lugar que
tenian antes de las modificaciones, asi como el pago de la multa correspondiente
que determine el Manual de Adecuaciones.

d) Horarios de trabajo para construccién y adecuaciones de unidades privativas para
reglas de ejecucidn de un proyecto ver Manual de Adecuaciones.

6. Mudanzas.

Para toda la recepcioén vy traslado de bienes muebles dentro de las dreas comunes del
condominio, los conddminos y usuarios deben seguir una serie de lineamientos que se
establecen a continuacién.

a) Losconddminos o usuarios deberan de respetar la altura para ingreso de vehiculos
en estacionamiento; la cual es de 2.30m (librando instalaciones, tuberias y racks),
por lo que estd prohibido ingresar vehiculos que superen dicha altura.

b) Losconddminos o usuarios deberdn dar previo aviso a la administracién del ingreso
y traslado del bien mueble para que esta lo gestione con el personal de seguridad
y se dé el acceso correcto del mismo a través de la ruta designada para el traslado
de los bienes (A: Acceso principal de vehiculos. B: Area de carga y descarga. C:
Acceso secundario desde Voel Life Plaza.).
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b)

c)

d)

Los conddminos o usuarios deberdn asegurarse de hacer la mudanza en los
siguientes horarios: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m.
a 1:.00 p.m.; en caso de requerir un horario diferente debera tener por escrito la
autorizacion de la administracion.

En caso de que los condéminos o usuarios no avisaran de dicha actividad o no
contaran con la autorizacidén por escrito, los guardias de seguridad podran negar el
acceso de los bienes muebles y/o parar la mudanza en el condominio. Asi mismo,
la administracion, el Condominio y/o el Comité Consultivo y de Vigilancia no se
hacen responsables de los honorarios que el proveedor quiera cobrar por la espera
o la falta de atencién al proceso correspondiente, derivado de la falta de aviso por
parte del Conddmino a la administracion.

Por ningdn motivo el vehiculo mediante el cual se estén trasladando los bienes
podra estacionarse en otro lugar diferente del especificado por la administracién.

En el caso en que el conddmino o inquilino contrate algun servicio de mudanza,
entiende y acepta que el pago de cualquier honorario es Unicamente su
responsabilidad y debera cerciorarse de que el servicio contratado cumpla con los
lineamientos especificados en este punto para llevar a cabo el proceso de
mudanza, asi mismo, en caso de que el proveedor incumpla algun lineamiento y/o
genere algun dafio al condominio o terceros, el conddmino o usuario debera de
asegurar que el proveedor se responsabilice de la reparacién de los dafios
ocasionados y el pago de la multa correspondiente, siendo que la falta de
cumplimiento a este punto por parte del proveedor caerd en responsabilidad del
condémino o usuario que lo contratd, quien deberd asumir en su lugar la
reparacion de los dafios y/o multas correspondientes.

La administraciéon y el personal que trabaja para la administracién no estdn
facultados para recibir mudanzas, por lo que no podran recibir los bienes y/o firmar
de recibido a ningln proveedor en nombre del conddmino o usuario. En caso de
que se encuentre una mudanza no programada, el personal de la administracién
se comunicara con el condémino o usuario para hacerle saber del tema y que
proceda con la atencién correspondiente.

Unicamente se podran transportar los bienes muebles de los condéminos o
usuarios mediante el elevador de servicio, en el entendido que cuidaran vy
respetaran las capacidades y dimensiones de dicho elevador, asi como el ingreso
por la parte trasera del mismo. Las dimensiones del elevador son: la puerta es de
110 metros de ancho por 2.20 metros de alto; la cabina es de 1.30 metros de ancho
por 260 metro de alto, con wuna profundidad de 210 metros.
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h) Es necesario que para la transportacién de bienes muebles y/o material el
conddémino o usuario asegure el cubrimiento de la cabina interior del elevador, de
acuerdo con lo solicitado por la administracidn, para evitar dafos en las paredes
del equipo.

i) Si algun conddmino o usuario dafiara las cabinas de los elevadores, paredes,
techos, pisos o puertas de dreas comunes o dreas privativas por las que pase
durante el proceso de mudanza, tendrd que pagar por los dafios ocasionados
accidentalmente o por omisién de las reglas aqui establecidas.

7. Mascotas.

En atencidn a que entre los valores primordiales que rigen la convivencia del condominio
se encuentran el orden vy la limpieza de todas sus dreas, asi como la tranquilidad y la
seguridad de los conddminos, usuarios, familiares y visitantes, el ingreso y la permanencia
de cualquier tipo de animal estara regulada por la administracién a través de los siguientes
lineamientos.

a)

Los conddminos o usuarios Unicamente podran tener mascotas dentro de su
unidad privativa a los animales que la administracién considere aptos para habitar
en el condominio y que cumplan con las reglas y caracteristicas que se establecen
en el presente capitulo.

Para que una mascota pueda habitar en el condominio se deberd cumplir con lo
siguiente:

i.  Presentar ante la administracién una carta presentacién de la mascota con
fotografia indicando raza, talla, edad, numero de departamento en el que
habitara, nombre de la torre en la que habitara, antigledad de vivir con sus
duefios vy si cuenta con algun tipo de entrenamiento. (Ver Anexo 2, Carta de
Presentacién y Responsiva de la Mascota)

i. Conlaayuda de la administracién el condémino o inquilino deberd recaudar
un total del 51% de las firmas del condominio para autorizar la permanencia
de la mascota en el condominio.

iii. En caso de que el animal resulte molesto o no apto para vivir en el
condominio para el 51% o mas de los conddminos o usuarios se dard aviso
inmediato al Comité Consultivo y de Vigilancia para que tomen las medidas
pertinentes.

iv. Los conddminos o usuarios no podran tener mas de 2 - dos mascotas por
unidad privativa.

v. Los animales que pueden ser considerados como mascotas son Unica vy
exclusivamente los que sean considerados como animales domésticos, es
por ello por lo que no deberan de ser agresivos, peligrosos, que resulten ser
molestos, poco higiénicos o que sean fuente de cualquier tipo de infeccién o
enfermedad para el duefio o para los condéminos, usuarios y visitantes que
se encuentren en el condominio.

vi.  De acuerdo con el inciso anterior las Unicas mascotas que estan permitidas
en el condominio son: perros o gatos y especies de raza pequefa.
vii.  Los animales de especie pequefia como lo son los pajaros estaran prohibidos
dentro del condominio.
viii. ~ Por ningln motivo los condéminos o usuarios podran tener como mascota

ningun animal que en términos de las disposiciones aplicables se considere
en peligro de
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c)

e)

9)

h)

k)

extincidn, no pueda ser comercializado, deba permanecer en zooldgicos o
albergues especiales.

Las mascotas deberdn mantenerse todo el tiempo en la unidad privativa del
respectivo conddmino, sin perjuicio que puedan recorrer transitoriamente las
demads dreas del condominio, pero siempre bajo la supervision y estricta
responsabilidad del conddmino o usuario titular de la mascota y en caso de ser
transportados por los elevadores de servicio, deberan ser en los brazos del
conddmino, transporte o mochila especial para el traslado de estos.

Las mascotas que se encuentren fuera de la unidad privativa, en transito a través
de las dreas comunes del condominio, no deberdn causar molestia alguna a los
demads conddminos, usuarios, visitantes y/o propiedades, tampoco podran generar
algun tipo de alteracion a la paz y/o desperfecto a las amenidades y/o demas dreas.

Las Unicas dreas comunes en las que se permite la estancia de las mascotas son los
espacios al aire libre, es decir, las dareas comunes cerradas como lo son el bar, salén
de eventos, gym, ludoteca, yoga, sala privada, etc. Se prohibe el paso de estas.

Los perros o gatos podradn acompafar a sus duefios, siempre y cuando se utilicen
correas o cualquier otro medio similar que asegure que el animal podra ser
controlado por el conddmino o usuario.

Los conddminos o usuarios estan obligados a recoger, limpiar y depositar las heces
fecales de sus mascotas en los contenedores asignados por la administracion.

Los perros o gatos que sean encontrados en cualquier drea exterior de la unidad
privativa sin la supervisién de sus duefios seran trasladados por la administracién a
la perrera municipal, sin responsabilidad alguna para el administrador, Comité
Consultivo y de Vigilancia o el condémino.

Los conddminos o usuarios titulares de mascotas deberan asegurarse de que
dichas mascotas aun cuando se encuentren situadas dentro de la unidad privativa,
no generen cualquier tipo de molestia a cualquiera de los demés conddminos,
usuarios o visitantes, como son, de manera enunciativa mas no limitativa, malos
olores y/o ruido, dafos en la propiedad, etc. (Anexo 2 Carta de Presentaciéon y
Responsiva de la Mascota)

Todos los animales que habiten en el condominio deberan estar vacunados vy
contar con los certificados correspondientes que demuestren la debida
observancia de las disposiciones aplicables en materia de salubridad para cada uno
de ellos. Los conddminos deberdn entregar a la administracién copia de la cartilla
de vacunas y refuerzo, el no entregarlas sera causa suficiente para que se obligue
aretirar a la mascota del condominio.

La administracién contara con la informacién necesaria de escuelas para
mascotas, los condédminos o usuarios que presenten problemas con la conducta
de Sus mascotas deberan
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n)

presentar un certificado de una de estas escuelas en donde se garantice que la
mascota se encuentra educada.

En todos los casos, los conddminos, seran absolutamente responsables de las
acciones de los animales que introduzcan los usuarios al condominio, observando
lo dispuesto en el presente Manual de Operaciones, manuales o leyes municipales,
estatales y federales aplicables.

La infraccidén a cualquiera de las estipulaciones contenidas en los incisos anteriores
del a) al j), podra ser reportada por el o los conddminos que resulten afectados, a
la administracién para que éste a su vez informe al condémino o usuario titular de
la mascota de que se trate y este Ultimo instrumente las medidas correctivas
pertinentes, incluyendo la indemnizacién de dafos y/o perjuicios, en el entendido
que de no instrumentarse dichas medidas, la administracidn adoptara las medidas
correctivas que considere pertinentes, incluyendo la remocidén del condominio del
animal o mascota de que se trate.

Las limitaciones anteriores no operan para los perros que utilicen las personas con
discapacidad visual.

8. Pdlizas de Garantia dentro de Unidades Privativas.

a)

c)

Durante la etapa de inicio de operaciones de la administracidn y durante el periodo
de garantias dentro de las unidades privativas se encuentre vigente, la compaiiia

desarrolladora serd responsable de atender, evaluar y solucionar cualquier

reparacion o garantia dentro de las unidades privativas y las dreas comunes del

condominio.

En el caso de que algun condémino requiera garantia sobre su departamento, esta
debera ser gestionada por medio del equipo de atencién a clientes de la

desarrolladora.

Ante cualquier solicitud de garantia la desarrolladora debera realizar una
evaluacion por medio de la cual dictaminara por escrito si la falla fue ocasionada
por omisidn del condémino durante el periodo de adecuaciones, por mal uso de
las instalaciones, o se trata de una garantia.

Cuando la garantia expire, los condédminos o usuarios seran responsables de las
reparaciones que surjan en las unidades privativas, ya sea accidentalmente, por
omisidn de reglas o mal uso de esta.

9. Cerraduras Inteligentes

Las manijas de las puertas de las unidades privativas seran cerraduras inteligentes las
cuales les permitiran a los conddminos y usuarios tener un control de acceso a sus
unidades.

a)

En caso de que algun conddmino desee hacer el cambio de su cerradura
inteligente, ya sea por desgaste de uso normal, dafio o algun otro factor visual, el
Unico modelo autorizado para el reemplazo es el modelo A260 en color negro de
la marca “TUYA”, el conddémino podra
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solicitar la ficha técnica con la administracion del condominio. En el caso en que el
modelo anteriormente mencionado se encuentre descontinuado, el desarrollador
(en la etapa de inicio de operaciones) o el comité consultivo y de vigilancia deberdn
de indicarle al condémino, a través de la administracidon, cuales son los modelos
autorizados para el reemplazo, tomando como base el anterior.

b) Con el fin de mantener la vista e imagen de los pasillos del condominio, los
condéminos no podran utilizar un modelo que no esté autorizado por la
administracion.

c) Para la compra, reparacién o la instalacién de las cerraduras inteligentes la
administracién contara con la informacidn de los proveedores.

10. Aforo permitido para habitar por unidad privativa

Respetando las dimensiones y capacidad del condominio con relacién a los elevadores,
estacionamientos y demas areas comunes, se establece un aforo méximo de personas por
unidad privativa en las unidades que se encuentren arrendadas o cualquier otra similar a
través de la cual se conceda el uso de la unidad a un tercero, de acuerdo a lo siguiente:

a) Lasunidades privativas residenciales estan divididas en 4 tipos:

i.  Vita 01: 02 personas.
i. Vita02: 04 personas.
iii.  Vita 03: 06 personas.
iv.  Penthouse: 08 personas.

b) Los conddminos o usuarios podran tener a los menores que deseen siempre y
cuando respeten el aforo maximo por unidad privativa residencial.

c) Los conddminos o usuarios deben respetar el aforo maximo de la unidad privativa,
de no ser asi podran ser acreedores a las multas y sanciones establecidas en el
Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio y al presente manual.

1. Aforo permitido y politica para eventos.

i.  Pararealizar una reunién dentro de las unidades privativas, el condémino o
usuario debera respetar el aforo méximo permisible establecido para el
condominio segun lo establecido en el Reglamento de Régimen de
Propiedad en Condominio.

ii.  Previoaloantedicho el condédmino o usuario avisara a la administracién de
dicha reunidn, con el fin de que la misma esté preparada para brindar apoyo
ante cualquier circunstancia que se pudiera presentar y sea posible
gestionar el control de acceso con el drea de seguridad.

V.INGRESO DE NUEVOS USUARIOS
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Con el objeto de mantener el nivel de seguridad y prestigio del condominio, es importante
mantener el control de los usuarios que quieran mediante arrendamiento, formar parte de
la comunidad del condominio es por lo que, en el presente Manual de Operaciones, se
establecen reglas estrictas de ingreso y en casos extremos, desalojo de los usuarios.

12. Renta o Venta de Unidades Privativas.

a)

No se permitird tomar posesion al nuevo conddmino hasta que el arrendamiento o
la venta se encuentre formalizada. Para cualquier construccidn, modificacion de las
unidades privativas o mudanza, debera apegarse a lo estipulado en el Manual de

Adecuaciones.

Sin excepcidn, todos los contratos por medio de los cuales se transmita el uso o
goce temporal de la unidad privativa de un conddmino a un usuario deben
formalizarse en total apego a los procedimientos, términos y condiciones
establecidas a continuacion:

Cualquier conddmino podré arrendar su unidad privativa, pero continuara
siendo personalmente responsable del cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la ley, el Reglamento de Régimen de Propiedad en
Condominio y el presente Manual de Operaciones, incluyendo en su caso
el pago de las cuotas ordinarias y extraordinarias del condominio, asi como
el pago del suministro de agua.

Para arrendar o ceder en cualquier forma la posesidn de cualquier unidad
privativa, el conddmino deberd apegarse al reglamento establecido para la
venta y arrendamiento de unidades privativas para la solicitud de
autorizacién para la admisién de su posible usuario de condominio. (Ver
Anexo 3 Reglamento para Venta y Arrendamiento de Unidades Privativas)
Acompafado de la documentacidn que el anexo A establece en copia
simple.

Antes de entregar la documentacién necesaria para la solicitud de venta o
arrendamiento de la unidad privativa, el condémino deberd de dar previo
aviso a la administracién cuando vaya a realizar cualquiera de las acciones
antes mencionadas.

Documentacién necesaria que debe acompanar a la solicitud de Venta
de una unidad privativa:

1. Ildentificacién oficial (INE o pasaporte).
2. Carta de no adeudos de la Administracién.
3. Lista de personas que habitaran el Departamento.

Documentacién necesaria que debe acompafar a la solicitud de
arrendamiento de una unidad privativa:

Identificacién oficial (INE o pasaporte).

Carta de no adeudos de la administracién.

Carta Responsiva del Arrendador.

Lista de personas que habitaran en el Departamento.

s
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c)

e)

iv.  El Comité Consultivo vy de Vigilancia del condominio deberd resolver, por
mayoria de sus miembros, afirmativa o negativamente y comunicar a través
de la administracién su resolucion dentro de las 48 - cuarenta y ocho horas
habiles siguientes a la fecha en que haya recibido la solicitud completa con
la informacién y anexos que se requieren. La resolucidn debera ser suscrita
por este y deberad ser firmada de recibido por el condémino. En caso de que
se rechace al tercero interesado, el Comité Consultivo y de Vigilancia
deberd expresar las razones de su rechazo.

v. En caso de que no se entregue al solicitante la resolucién del Comité
Consultivo y de Vigilancia del condominio dentro del plazo de las 48 -
cuarenta y ocho horas habiles siguientes a la fecha en la que haya recibido
la solicitud completa con la informacién y anexos que se requieren, el
conddmino quedara en libertad de llevar a cabo la operacidn respectiva
con el tercero interesado.

Enlos contratos por medio de los cuales se tramita el uso de las unidades privativas,
que celebren los conddminos con los usuarios, deberd hacerse referencia al
Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio, al presente Manual de
Operaciones vy el Manual de Adecuaciones, para el efecto de que los usuarios se
sujeten a las disposiciones que les sean aplicables.

El administrador podrd impedir la ocupacidn de una unidad privativa, por parte de
un usuario, hasta que haya cumplido con el procedimiento estipulado en el
presente punto, con la politica de venta y arrendamiento de unidades privativas y
se le haya entregado copia del contrato de transmisién de uso correspondiente, en
el que se cumplan con los lineamientos establecidos en el presente Manual de

Operaciones.

De no respetar el procedimiento para Venta y Renta de unidades privativas
anteriormente establecido, podrdn ser acreedores a las multas y sanciones
establecidas en el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio vy al
presente manual, aunado al desalojo de la unidad_privativa.

13. Procedimiento de Desalojo de Usuarios.

A) Dentro de los contratos que celebren los conddminos, deberd establecerse como

causas de rescisidon de contrato, ademas de las que libremente convengan, las
siguientes:

i. Laviolacidn a las obligaciones establecidas en el Reglamento de Régimen
de Propiedad en Condominio, en el presente Manual de Operaciones y en
el Manual de Adecuaciones.

ii. El subarrendamiento de las unidades privativas.
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iii.  El incurrir en actos que perturben la tranquilidad de los conddminos,
usuarios o visitantes del condominio como lo pueden ser el exceso de ruido,
ya sea en el drea arrendada o en las dreas de uso comun.

B) Al llevarse a cabo cualquiera de los supuestos previstos en el inciso anterior, el
administrador informara de tal circunstancia al Comité Consultivo y de Vigilancia
del condominio, mostrando pruebas fehacientes de lo sucedido, a fin de que este
decida sobre la continuidad del usuario.

C) La decisién tomada por el Comité Consultivo y de Vigilancia del condominio que
debera ser entregada por escrito al conddmino, dejando claramente las razones
por la que se tomé la decisidn. En caso de que la decisién sea solicitar el desalojo
del usuario, se le otorgara al condémino, un plazo de 15 - quince dias contados a
partir del dia en que reciba la notificacidn, para que inicie y concluya las acciones
extrajudiciales y judiciales necesarias, para el desalojo del usuario.

En el supuesto de incumplir con la obligacién establecida en el inciso anterior, el
conddmino, debera pagar a la administracién, ademas de las penalidades y sanciones que
se establecen en el presente Manual de Operaciones, el importe equivalente a una cuota
de mantenimiento mensual, por cada mes o fraccidén de mes, en que no se lleve a cabo el
desalojo.

VI. OPERACION DE AREAS COMUNES

En la operacién de las unidades privativas y dreas comunes, los conddminos, usuarios y
visitantes, se sujetaran a los horarios de operacién y normas establecidas en el presente
capitulo.

14. Horarios de Operacion:

a) Las dreas comunes del condominio y las actividades estaran sujetas a las
condiciones de uso y horarios de operacidn en dias hdbiles, que a continuacion se
establecen:

Area/Actividad Descripcién Breve Responsable de Horario de Operacién
Supervisiéon

I Administracion  Departamento de Comité Lunes a viernes
administracién Consultivoy de de 09:00 am a 06:00
Vigilancia pm
Sdbados
9:00 am a 12:00 pm
Il Lobby Acceso de Administracion y Lunes a viernes
conddéminos, Seguridad de 07:00 am a10:00 pm
usuarios y Sébados y domingos
visitantes de 07:00 am a 07:00 pm
i Aseo a Actividades de Unidad privativa
Unidades aseo que Lunes a sabado
Privativas involucren alto de 9:00 am a 7:00 pm
ruido al interior de
las unidades

privativas
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VI

Vi

VI

Xl

Xl

Xl

XIV

Aseo de Areas
de uso Comun

Sala Privada

Ludoteca

Bar

Salén de
Eventos

Area de
Asadores

Pet Park

Terraza

Gym

Yoga

Manejo de
Basura (Chut de
basura)

Fumigacion

Aseo de fachadas
y dreas comunes

Area utilizada para
realizar pequefas
reuniones de
caréacter
profesional.
Area de juegos
para ninos
menores de 10
anos
Area recreativa
destinada para
transmisiones
deportivasy
convivencia en
general
Area recreativa
destinada para
realizar reuniones
de caracter social

Area destinada a la
elaboracién de
alimentos al aire
libre y espacio
recreativo
Area de recreativa
destinada para el
entretenimiento
de mascotas
Area de descanso
0 para eventos de
tipo social

Area utilizada para
realizar ejercicio

Area utilizada para
ejercicios de yoga

Recolecciéony
traslado de basura
por las areas
comunes.
Control y
prevencién de
plagas en las areas
de

Administracién,
Limpiezay
Mantenimiento

Administracion y
Personal de la
Administracidn

Administracion y
Personal de la
Administracidn

Administracion y
Personal de la
Administracién

Administracion y
Personal de la
Administracién

Administracion y
Personal de la
Administracién

Administracion y
Personal de la
Administracion

Administracion y
Personal de la
Administracion

Administracion y
Personal de la
Administracién

Administracion y
Personal de la
Administracién

Administracion y
Personal de la
Administracidén

Administracion

Lunes a viernes
de 9:00 am a 6:00 pm
Sdbados
de 9:00 am a 1:.00 pm

Lunes a viernes
de 7:00 am a 10:00 pm
Sabados
8:00 am a 1:00 pm

Lunes a domingo
de 9:00 am a 6:00 pm

Domingo a miércoles

de 3:00 p.m. a11:00 p.m.

Jueves a Sabado
de 3:00 p.m.a 1:00 am.

Domingo a jueves

de 11:00 a.m. a 11:00 p.m.

Viernes y Sabado

de 11:00 a.m. a 2:00 a.m.

Domingo a miércoles

de 11:00 a.m. a 9:00 p.m.

Jueves a Sabado

De 11:00 a.m. a 1:00 a.m.

Lunes a Domingo

de 7:00 a.m. a 8:00 p.m.

Domingo a miércoles

de 8:00 a.m. a 9:00 p.m.

Jueves a Sabado
de 8:00 a.m. a1:00 a.m.
Lunes a domingo

De 6:00 a.m. a 11:00 p.m.

Lunes a domingo

de 6:00 am. a 11:00 p.m.

Lunes a domingo
de 8:00 am a 11:00 pm

Lunes a viernes
de 9:00 am a 6:00 pm
Sabado
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XV

e)

uso comun y de 10:00 am a1:00 pm

unidades privativas

Estacionamient = Espacio destinado ~ Administraciony Lunes a domingo
o] para que Personal de la Las 24 horas
conddminos, Administracion
usuarios y
visitantes

aparguen sus
vehiculos de forma
segura

En caso de cualquier condémino, requiera utilizar cualquiera de las dreas comunes
en un horario distinto al antes mencionado, debera obtener permiso previo y por
escrito de la administracién o del Comité Consultivo y de Vigilancia del
condominio.

Cualquier dia que se considere por la Ley Federal de Trabajo como inhabil, para
efectos del condominio se consideraréa como un domingo por lo que no habra
operacidon en la administracién del condominio.

Los conddminos, usuarios o visitantes seran responsables de sus pertenencias
cuando se encuentren en areas comunes, el Condominio, el Comité Consultivo y
de Vigilancia, la administracién y/o el personal que labore para la administracion
no se hacen responsables por los objetos personales perdidos o extraviados de los
usuarios del drea; sin embargo, en caso de que la administracién encuentre algun
objeto que no sea perteneciente al condominio, lo resguardara en el drea de Lost
& Found por un periodo de tres meses, posterior a ello se donara a alguna AC o se
desechard, segun sea conveniente.

Cualquier incumplimiento de estas normas de uso de las dreas comunes, podra
ocasionar en el conddmino una multa, ademas del impedimento temporal o
permanente para utilizar el drea.

En el caso que algun conddmino celebre contrato de arrendamiento, comodato o
cualquier otro mediante el cual el uso y goce de la unidad privativa sea otorgada a
un tercero (usuario), este tendra derecho al uso y goce de las areas comunes, con
exclusion del condédmino; pues se entiende que dichos derechos se subrogany en
ningun caso podrd ser utilizados por el conddmino en tacto subsista el acto
traslativo del uso y/o goce de la unidad privativa al usuario.

15. Reuniones y Eventos.

a)

Las areas de uso comun que se pueden reservar para realizar reuniones y eventos
son las siguientes:

i. Ludoteca. (Ver Anexo 4 Formato de reservacion de Ludoteca).
i. Sala Privada. (Ver Anexo 5 Formato de reservacién de Sala Privada).
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b)

iii. Bar. (Ver Anexo 6 Formato de reservacion de Bar).

iv.  Terraza. (Ver Anexo 7 Formato de reservacion de Terraza).

v. Salédn de Eventos. (Ver Anexo 8 Formato de reservacidon de Saldn de
Eventos).

vi.  Asadores. (Ver Anexo 9 Formato de reservacion de Asadores).

Procedimiento para Reserva de Areas comunes

Los conddminos o usuarios que deseen realizar reuniones y/o eventos en dreas
comunes del condominio deberan de solicitar previa autorizacién a la
administracion a través de los formatos de reservacidén establecidos para cada una
de las areas.

Una vez que se autorice la reservacion del drea de uso comun por parte de
la administracion, los condéminos, usuarios y visitantes estan sujetos a
respetar y acatar los reglamentos establecidos. (Ver Anexo 10 Reglamentos
para Uso de Areas Comunes)

i. Los conddminos que cuenten con adeudos por concepto de cuota
ordinaria, extraordinaria, servicios primarios y/o cuotas adicionales no
podran hacer uso de las dreas comunes. (Para Obligaciones referente a
Pagos ver capitulo X Administraciéon General y Pagos, punto 32, inciso b
pag. 41-42)

iii. Los conddminos o usuarios deberdn de entregaran una lista a la
administraciéon de las personas invitadas a la reunién para agilizar el ingreso
al condominio el dia del evento, los cuales deberdn presentar una
identificacidn oficial para permitir el ingreso.

16. Uso de Elevadores.

El condominio cuenta con elevadores de pasajeros que dan acceso a las unidades
privativas, asi como un elevador de servicio.

a)

Solo los conddminos o usuarios que se encuentren al corriente con sus
obligaciones en el condominio, contrato de arrendamiento y de las obligaciones
del presente manual, tendran derecho a utilizar los elevadores de pasajeros y los
elevadores de servicio.

Estd prohibido el uso de los elevadores a los visitantes de los condéminos o
usuarios que no se encuentren al corriente con las obligaciones del contrato de
arrendamiento y con las obligaciones del presente manual.

Los elevadores de pasajeros, deberdn utilizarse Unicamente para transportar
personas, respetando los limites de nimero de personas y peso que se especifican
en dichos elevadores.

El elevador de servicio o carga debera utilizarse para transportar muebles, equipos,
basura, compras del supermercado, mascotas autorizadas y demas material que
se requiera
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e)

9)

h)

transportar en el condominio asegurando que aunado a los puntos aqui descritos
también se sigan los lineamientos correspondientes para la transportacion de
dichos bienes o material. (Para lineamientos de transportaciéon de bienes muebles
ver cap. IV Uso de Unidades Privativas, punto 6 Mudanzas, pag. 18-20)

Cualquier material que se traslade en el elevador de servicio, debera ir siempre en
bolsas cerradas y acompafiadas de una persona, que sera la responsable de
cualquier dafio que dicho material cause en el elevador de servicio y/o en cualquier
otra érea del condominio.

Cuando un conddmino pretenda transportar bienes muebles, que, por sus
dimensiones o forma, puedan dafar las paredes o techos del elevador de servicio,
deberd de asegurarse de cubrir dichos bienes y/o las paredes del elevador de
servicio, para evitar dafios en la cabina o en su caso utilizar la ruta de escaleras para
estos casos.

En caso de incendio o emergencia ningdn conddmino, usuario, visitante o persona
que se encuentre en el condominio podra utilizar los elevadores.

Los menores de edad no pueden hacer uso de los elevadores, siempre deberdn
estar en compafia de un adulto el cual se haréd responsable de cualquier situacion
que pueda llegar a ocasionar en el condominio o con otros conddéminos o usuarios.

Cualquier incumplimiento de estas normas de uso de los elevadores, podrd
ocasionar en el conddmino una multa, ademas del impedimento temporal o
permanente para utilizarlos.

17. Emisién de Ruido.

a)

Los condéminos, usuarios v visitantes dnicamente podran emitir ruidos dentro y
fuera de la unidad privativa que no rebasen los 55 - cincuenta y cinco decibeles en
horario de 6:00 am. a 9:59 p.m. y 50 - cincuenta decibeles en horario de 10:00
p.m.a 5:59 am. o en su caso los limites maximos permisibles deberdn de apegarse
a los limites maximos permisibles de emisidén de ruido que para residencias y
comercios emita la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, o la
autoridad Municipal, Estatal o Federal que la substituya, establezca en su Ultima
actualizacion.

Estd prohibido el uso de aparatos reproductores de sonido en las dreas comunes a
excepcidn del Saldn de Eventos, Bar y Asadores, asi como de la Terraza o Ludoteca
en los casos en que se cuente con autorizacidn previa por parte de la
administracién derivada de la reserva del area para una celebracién y
contemplando siempre respetar los lineamientos del reglamento del area.

En caso de incumplimiento a las disposiciones aplicables para la emisién de ruido,
el conddmino o usuario serd acreedor a las multas y/o penalidades que se
especifican en el presente Manual.

18. Areas Restringidas.
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a)

c)

Los conddminos, usuarios o visitantes, no podran ingresar a las dreas restringidas
del condominio. Se consideran como dreas restringidas, ademas de las que estén
sefaladas como tal, las siguientes:

i. Los cuartos de maquinas.

i. Cuartos de climas.

iii. Azotea.

iv. Oficina de la administracién.
v. Entre otros.

Para las azoteas del condominio, los conddminos y usuarios deberdn de respetar la
infraestructura, es decir no se podra instalar ningun tipo de equipo en ellas ya que
estas no pertenecen a la unidad privativa.

En caso de que un conddmino o usuario requiera ingresar a las areas restringidas,
debera solicitar la autorizacién por escrito de la administracién y del Comité
Consultivo vy de Vigilancia e ingresar acompafiado de la administracién y/o
personal de mantenimiento.

Cualquier dafio causado por el condémino o usuario al ingresar al drea restringida
(con o sin autorizacién) lo haré responsable de pagar los dafios y perjuicios
causados, ademas de la aplicacidn de las multas correspondientes.

19. Espacio Libre de Humo y Areas para Fumadores.

a)

b)

Las dreas cerradas del condominio son un espacio 100% libre de humo. Esta
prohibido fumar en cualquier parte cerrada o techada del mismo. Al condémino,
usuario o visitante, que se le sorprenda fumando en dichas areas, ademas de las
penalidades aplicables, sera también responsable del pago de la multa que en su
caso la autoridad imponga al condominio.

Unicamente se permite fumar en 4reas abiertas tales como: balcones de unidades
privativas, o areas establecidas para fumadores, en general en las dreas en donde
se encuentran los basureros destinados a tirar colillas de cigarros.

Al conddmino, usuario o visitante que se le sorprenda fumando en cualquier lugar
distinto a los antes mencionados como autorizados, ademas de las penalidades
aplicables, serd también el responsable del pago que en su caso la autoridad
imponga al condominio.

VIl. CONTROL DE ACCESOS, INGRESO DE PERSONAS Y VEHICULOS.

Con relacién al ingreso de personas al condominio, al transito y estacionamiento de
vehiculos por las vialidades de este, los conddminos, usuarios y visitantes se sujetaran a las
normas establecidas en el presente capitulo.
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20. Tarjetas.

Para el acceso a las unidades privativas y el estacionamiento en sétano, los condéminos y
usuarios contaran con tarjetas de acceso para transito a través de elevadores del nivel 5 al
23, asi como para pluma de acceso vehicular.

a)

b)

c)

e)

9)

h)

Las tarjetas serdn entregadas al condémino por la administracién, quién sera la
responsable de activar dichas tarjetas.

Las tarjetas seran de uso exclusivo para los condéminos y usuarios.

Cada conddmino sera responsable del uso y cuidado de las tarjetas de acceso, por
lo que debera responder por el uso inadecuado que cualquier persona haga de
ellas.

En caso de extravio de alguna tarjeta de acceso, el conddmino o usuario deberan
de reportarlo inmediatamente a la administracién para que esta proceda con la
cancelacién del acceso, con el objetivo de evitar que exista un acceso al
condominio que no esté regulado y que éste a su vez cause vulnerabilidad a la
seguridad del condominio y sus usuarios. La administracion y el Comité Consultivo
y de Vigilancia no se hacen responsables por aquellos accesos al condominio que
se susciten con una tarjeta de acceso que haya sido extraviada por algun
conddmino o usuario y que esta no haya sido reportada a la administracién para su
correspondiente cancelacién.

Los condéminos y usuarios que no tengan consigo su tarjeta, podran solicitar el
apoyo para ingresar al estacionamiento y elevadores de forma temporal en el
entendido de que estos deberdn de estar al corriente de sus obligaciones que
determine el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio y al presente
Manual de Operaciones.

El reemplazo de las tarjetas de acceso sera solicitado con la administracién, el cual
tendra un costo unitario que la administracién y el Comité Consultivo y de
Vigilancia determinaran.

En caso de que el conddmino tenga arrendada su unidad privativa deberd de
entregar las tarjetas que la administracién le haya brindado al inicio de operaciones
al usuario.

Las tarjetas de acceso seran deshabilitadas a los conddminos y usuarios que no se
encuentren al corriente de sus obligaciones como lo son el pago de las cuotas
ordinarias, cuotas extraordinarias, cuotas adicionales y las que determine el Comité
Consultivo de Vigilancia.

La administracién Unicamente otorgara las primeras 2 - dos tarjetas de acceso
gratis, en caso de extravid el condémino o usuario deberdn adquirir una nueva
tarjeta con la administraciéon y estas tendran un costo.

Los condéminos son responsables de las tarjetas que les entreguen a sus usuarios
y huéspedes para ingresar al condominio.
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21. Acceso de Personas.

Se seguiran las siguientes medidas para el acceso por el drea del Lobby de las personas al
condominio a fin de facilitar la seguridad de los conddminos, usuarios y visitantes.

a) Conddminos y/o Usuarios:

Los conddminos y/o usuarios pueden ingresar al condominio a través
estacionamiento del sétano o por el acceso principal del condominio.

Todos los conddminos y/o usuarios deberan de entregarle a la
administracién una lista con los nombres de los visitantes frecuentes a la
unidad privativa, misma que sera entregada en el drea de seguridad. Esto
no exime al visitante de realizar el registro de ingreso correctamente.

Los conddminos o usuarios que no se encuentren al corriente de sus
obligaciones no podrdn hacer uso de elevadores, plumas de
estacionamiento, por lo que solo podran ingresar al estacionamiento del
condominio solicitando autorizacién y a su unidad privativa por las
escaleras.

b) Visitantes:

Todos los visitantes que deseen ingresar a una unidad privativa residencial
deberan registrarse en la recepcidn para poder ingresar al drea a la que se
dirija.

Al presentarse en la recepcidn, debera dejar con el personal de recepcidn
una identificacidn oficial vigente y brindar los datos necesarios para el
llenado del registro de ingreso, indicando su nombre y el de la persona a
quien visitan, asi como los demas campos que solicite el formato de control
de ingreso. Tras llenar la informacién, el personal de recepcién se
comunicard con el condémino o usuario para solicitar autorizacién de
acceso del visitante. En caso de que el personal de recepcién reciba
autorizacidn, se permitira el paso del visitante al piso al que le fue autorizado
el acceso, el visitante deberd a su salida recibir en la recepcién su
identificacion.

Cuando la administracién o el Comité Consultivo y de Vigilancia asf lo
determine, se le podrad negar el acceso a los visitantes de los condéminos o
usuarios que no se encuentren al corriente de sus obligaciones establecidas
en el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio y/o en el
presente Manual de Operaciones.

Los visitantes no podran estar merodeando por los pasillos del condominio,
Unicamente podran esperar al condédmino o usuario en el lobby vy la
permanencia en el serd momentanea.
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Vi.

Vii.

viii.

El estacionamiento del drea residencial es exclusivo para conddminos vy
residentes, por lo que el visitante deberd de estacionarse en el
estacionamiento de visitantes designado por el desarrollador.

Por ningln motivo los visitantes podran ingresar al condominio sin haberse
registrado en la recepcién, en caso de no ser asi el condémino sera
acreedor a las sanciones que la administracién y el Comité Consultivo y de
Vigilancia determine.

Una vez ingresando al condominio, los visitantes deberdn estar siempre
acompanados del conddmino al que vienen a visitar.

Cuando la administracién asi lo determine, le podré negar el acceso a los
visitantes de los conddminos que no se encuentren al corriente de sus
obligaciones establecidas en el contrato de arrendamiento o en el presente
Manual de Operaciones.

c) Paqueteriay Correo:

La paqueteriay correspondencia se entregard en la caseta de seguridad del
condominio para su resguardo.

Una vez recibida la paqueteria o correspondencia, el personal de seguridad
0 recepciodn, llamard al conddmino correspondiente para que acuda a
recoger los articulos que se encontraran en el drea asignada para depositar
paquetes.

La administracién no se hara responsable de paguetes no entregados o
devueltos al proveedor de paqueteria por situaciones que limiten al guardia
o recepcionista a recibir el paquete a nombre del condémino o usuario.

El personal que labora para la administracién del condominio no podré
recibir paquetes que requieran de algun pago en efectivo en el momento,
por lo que serd responsabilidad del condémino o usuario bajar para la
recepcion de este.

Es responsabilidad de cada conddmino o usuario recoger su paguete en un
lapso de 24 a 48 horas a partir del aviso de recepcién de este por parte de
la administracion.

d) Recepciéon de Comida:
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Para la recepcién de comida, en el momento que el repartidor llegue al
condominio, el personal de seguridad o recepcidn se comunicara con el
conddmino o usuario que realizo el pedido para que pueda dirigirse al area del
lobby y realizar la correcta recoleccidn de este.

El guardia de seguridad y/o recepcionista Unicamente tiene autorizado llevar a la
unidad privativa correspondiente el pedido cuando la persona que lo habite se
encuentre indispuesta fisicamente para bajar y hacer la recoleccidn del pedido en
el entendido que, la administracién sea previamente notificada de la condicién de
la persona y aplica para las siguientes personas:

i. Personas de laterceraedad.

i. Embarazadas.

iii. Madres o cuidadoras de nifos.

iv. Enfermos.

v. Personas con discapacidades fisicas o mentales.

22. Acceso de Vehiculos y Uso de Estacionamiento.

a) Acceso y uso de los cajones de estacionamiento de sdtanos para conddminos vy
usuarios.

Vi.

Los conddminos o usuarios deberan estacionar sus vehiculos o motocicletas
Unicamente en los cajones de estacionamiento exclusivo que le fueron asignados
en su Escritura del Condominio.

Los usuarios de vehiculos y motocicletas deberan en todo momento respetar las
sefales de transito establecidas en las vialidades internas del condominio, y
transitar en el sentido establecido y a una velocidad maxima de 10 KM/HR,
considerando siempre al peatdn y dandoles preferencia para que transiten vy
crucen las vialidades.

Todos los vehiculos y motocicletas se deben de estacionar en los cajones de
reversa, lo anterior a fin de lograr una salida mas rapida en caso de emergencia. En
caso de incumplimiento a esta disposicidn, el conddmino o usuario infractor seré
acreedor a las multas y/o penalidades correspondientes, especificadas dentro de
este Manual.

El estacionamiento interno tiene una altura de 2.30 metros y el drea de acceso
tiene un ancho de 3 metros. No se permite el acceso al estacionamiento interno a
vehiculos que superen en dimensiones y/o peso, los limites establecidos.

Ninguna persona podré obstaculizar en todo o en parte las vialidades internas,
accesos Yy salidas del estacionamiento del condominio, sin la previa autorizacion
por escrito de la administracién.

Estd prohibido hacer reparaciones en vehiculos o a cualquier otro objeto en el
estacionamiento o utilizarlo como taller, sin la autorizacién previa y por escrito de
la administracion.
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Vii.

viii.

Xi.

Estéd prohibido ingresar a personas encargadas para el lavado de vehiculos vy
motocicletas al drea de estacionamiento.

No podran ingresar al estacionamiento remolques, camiones, campers o lanchas
de cualquier tipo, motocicletas de mas de dos llantas o vehiculos descompuestos.

La administracién no serad responsable del robo, extravio, dafios parciales o totales
en los vehiculos que se encuentren en el condominio.

Se prohibe hacer uso del claxon y/o transitar con unidades con el escape abierto o
ruidoso, Los operadores no podran circular con el volumen alto en sus estéreos.

El condominio estd equipado con carritos de mercado, los cuales facilitan el
traslado del estacionamiento interno a las unidades privativas de las compras
realizadas por condéminos o usuarios.

Deberan acatar las siguientes indicaciones y prohibiciones para el uso correcto de
los carritos.

Indicaciones:

i.  Los carritos de mercado son de uso exclusivo para llevar mercados.
i.  Unavez que los carritos de mercado hayan cumplido su funcién, el
conddmino o usuario lo dejara ubicado en el drea designada para su
acomodo, avisando a la administracién y/o personal de seguridad
cuando se haya desocupado el carrito.
iii. Elconddmino o usuario debera asegurarse de sanitizar los carritos
de mercado antes y después de hacer uso de él.

Prohibiciones:

i.  No se permite sacar los carritos de mercado fuera del condominio.

i. Los carritos de mercado no podran ser retenidos por mas de 45
minutos por conddmino o usuario.

iii.  Por ningun motivo el carrito podra utilizarse para transportar nifos,
juegos infantiles, mudanza, carga de materiales de construccidn,
transportacidn de basura o actividades similares.

iv.  Los carritos de mercado no podran dejarse abandonados en
pasillos, estacionamientos, dentro de las unidades privativas, al
interior de los elevadores o cualquier otra drea de uso comun.

v. No se podran subir los carritos de mercado por las escaleras de
emergencia.

En caso de incumplimiento a las disposiciones anteriores respecto a los
lineamientos de uso del carrito de mercado, el condémino o usuario serd acreedor
a las multas o penalidades establecidas en el presente manual, aunado a esto, la
administracion podra denegar el uso del carrito de mercado para los residentes del
departamento que haya cometido la infraccion.
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b) Acceso y uso de los cajones de estacionamiento de visitantes.

i. Los vehiculos de los visitantes deberan ser aparcados exclusivamente en el
estacionamiento de visitantes, el cual se encuentra ubicado dentro del
estacionamiento interno a nivel de planta baja.

i. El acceso al estacionamiento de visitantes serd a través de la entrada al
estacionamiento interno, por el carril identificado como “acceso de visitantes”. El
visitante deberd mostrar su cédigo gr para poder acceder a través de la pluma
vehicular o en su caso, debera de cumplir con el registro correspondiente realizado
por el guardia de seguridad y esperar a que el conddmino confirme la autorizacién
del acceso.

iii.  El personal como los proveedores y/o contratistas deberdn de estacionar su
vehiculo en el estacionamiento de visitantes.

23. Incumplimiento de las Disposiciones Aplicables al Ingreso de Personas y Vehiculos.

a) En caso de infraccién a las disposiciones de este punto, ademas de las multas o
penalidades establecidas en el presente manual, la administraciéon tendra la
facultad de solicitar el retiro
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de las personas o vehiculos infractores haciendo el uso de las grias de Transito
Municipal o de cualquier compania especializada, haciendo posteriormente el
cargo respectivo al conddmino, usuario o visitante responsable.

No obstante, lo anterior, en caso de cualquier percance entre vehiculos y/o
personas, deberda de ser ademds notificado a las autoridades municipales
competentes.

VIIIl. FUMIGACION Y MANEJO DE DESPERDICIOS.

Para asegurar las mejores condiciones de higiene en el condominio, se requiere
forzosamente un plan de fumigacion y manejo de desperdicios integral, para asegurar la
limpieza de sus areas. Por esa razdn, se han establecido los siguientes puntos que los
conddminos deberan cumplir.

24. Fumigaciones.

La administracién cuando se requiera contratara a profesionales del control de
plagas, para atender la fumigacién de las dareas comunes del condominio.

Es obligacion de los conddminos y usuarios del condominio, contratar a
profesionales de control de plagas, para atender la fumigacién de sus unidades
privativas. El conddmino o usuario podran contratar a la misma compafiia de
fumigacion que la administracién, si asi lo deciden, solicitando el apoyo a la
administracién para obtener los datos de contacto.

Cuando se contrate a profesionales de control de plagas para las unidades
privativas el conddmino debera avisar a la administracién para que esta gestione el
acceso con el drea de vigilancia y a su vez pueda dar aviso a los demas conddminos,
en caso de quieran realizar la fumigacion de sus unidades privativas al mismo
tiempo.

25. Manejo de Desperdicios.

a)

c)

Toda la basura deberd ser separada y puesta en bolsas de plastico de al menos 30
- treinta galones de capacidad, perfectamente cerradas y serdn depositadas en el
contenedor de basura a través del chut dentro de los horarios de operacion del
chute. (Para horarios de operacién, ver cap. VI Operacidn de Areas comunes, punto
14, inciso a pag. 26-28)

Las bolsas deberdn ser adquiridas con la administracién del condominio o en su
lugar los condéminos o usuarios deberan de adquirir por su cuenta la bolsa de
basura que la administracion defina como apta para ser usada en el chute de
basura.

En virtud de que el condominio es un proyecto Socialmente Responsable, toda la
basura como el cartén y el vidrio no podra ser desechada por el chut, deberd ser
separada de la basura y colocarlo en el lugar asignado por la administracion.

40



c)

e)

No se permite depositar en el chute, basura o material que no se encuentre dentro
de una bolsa de basura o con las condiciones y especificaciones que se mencionan
en los incisos anteriores.

En caso de que la administracidn se percate que los condéminos o usuarios le
estédn dando un uso inadecuado al chut de basura aplicara las multas y sanciones
que establezca el presente manual o el Reglamento de Régimen de Propiedad en
Condominio.

Queda prohibido dejar las bolsas de basura fuera de las unidades privativas o en los
descansos de las escaleras de emergencia, en caso de infraccidon a este punto, la
administracién aplicara las multas y sanciones que establezca el presente manual
o el Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio.

Por ningun motivo los niflos menores de 15 afios podran tirar las bolsas de basura
por el chut, ya que, si accidentalmente o por poca supervisidén de los adultos, el
nifio cayera por el chut, la administracion y el Comité Consultivo y de Vigilancia no
se hard responsable por los dafios que dicho menor contraiga.

IX. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

El personal de la administracidn trabaja bajo la premisa de beneficio y seguridad de todos
los conddminos, usuarios y visitantes. El propdsito de las reglas contenidas en esta seccién

es precisamente mantener la seguridad e integridad de todas las personas que se
encuentren en el condominio cuando se presente alguna situacién de contingencia.

26. Administracion de Riesgos.

a)

b)

c)

El condominio cuenta con todos los requerimientos necesarios para la proteccidén
de los conddminos, usuarios vy visitantes, entre los que se mencionan de forma
enunciativa, mas no limitativa, equipo contra incendio, salidas de emergencia
debidamente sefaladas, entre otros.

Los condédminos contratardn, a través de la administracién, una pdliza de seguro
para el condominio con vigencia anual, la cual debera contar cémo minimo con las
siguientes coberturas: terremoto, inundacidn, explosién, incendio, rotura de
cristales, rotura de maquinaria, equipo electrénico y daios a terceros. Dicha pdliza
cubrird los siniestros correspondientes a las dreas comunes de acuerdo con los
procesos y lineamientos establecidos por la aseguradora con la que se realice la
contratacion. Toda gestion de dicha pdliza se realizard a través de la administracion,
y los conddminos y/o usuarios seran responsables del pago por la contratacién y
deducibles a través de la Asociacion Civil del condominio.

Los condéminos contrataran, para su unidad privativa, una pdliza de seguro con
vigencia anual, la cual deberd contar como minimo con la cobertura de dafios a
terceros, incluyendo aguellos que pudieran ocasionar en las dreas comunes y otras
unidades privativas. Los conddminos y/o usuarios serdn responsables por la
contratacion, gestién de siniestros y todo
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pago derivado de la pdliza de seguro de su unidad privativa. Asi mismo, deberan
brindar a la administracidn una copia de la pdliza de seguro vigente con el objetivo
de que esta pueda llevar su control interno.

d) Ningun conddmino, usuario o visitante, podra de ninguna forma alterar, modificar,
o de cualquier otra forma perturbar los sistemas de emergencia con que cuenta el
condominio. El incumplimiento de este precepto, ademas de las multas
correspondientes, traerd para el infractor, las consecuencias penales
correspondientes.

e) La administracién entregard a los conddéminos el plan de contingencia del
condominio el cual los condéminos serdn responsables de hacerlo llegar a las
personas que se encuentren en su unidad privativa, a fin de que tengan
conocimiento de los protocolos y procesos a seguir en caso de emergencia.

f) Lassalidas de emergenciay puntos de reunién deberan estar siempre despejados,
por lo que la administracién tendra la facultad de remover cualquier vehiculo o bien
gue se encuentre impidiendo el libre trénsito en dichas dreas.

g) Cuando la administracién organice un simulacro, todos los condéminos o usuarios
que se encuentren en el condominio, deberdn participar activamente en el
simulacro.

h) Elconddmino o usuario tendrd la obligacién de tener un seguro de responsabilidad
civil, el cual lo protege ante cualquier dafio a él y a terceros sobre cualquier
siniestro que se presente.

i) Los conddminos deberdn de entregarle una copia digital del seguro de
responsabilidad civil de la unidad privativa a la administracién.

) En caso de incumplimiento a los lineamientos establecidos en este punto, el
conddmino o usuario serd acreedor a las multas y/o penalidades que se especifican
en el presente Manual.

27. Plan de Contingencia y Sefalizacién en Unidades Privativas.

A) Toda unidad privativa debe contar con el plan de contingencia, que cumpla con los
requisitos de proteccidn civil y entregado por la administracién del condominio.

B) Las unidades privativas deberan contar también con un extintor y los teléfonos de
emergencia de las autoridades correspondientes.

C) En caso de incumplimiento a los lineamientos establecidos en este punto, el
conddmino o usuario serd acreedor a las multas y/o penalidades que se especifican
en el presente Manual.

X. ADMINISTRACION GENERAL Y PAGOS
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28. Servicios Basicos de Agua y Energia Eléctrica.

a) Suministro de Agua.

La administracidn serd la responsable del prorrateo del recibo del
suministro de agua a través de recibos individuales por unidad privativa.

Cada unidad privativa contara con su medidor individual en caso de que
este se dafara el conddmino o usuario es responsable de realizar la
sustitucion de este.

La falta de pago oportuno de los servicios traera como consecuencia la
reduccidn, interrupcién o cancelacién del servicio proporcionado por el
condominio. ademas del pago de la multa que se determine en el presente
manual y la cancelacién del uso de las dreas comunes para los conddminos
y usuarios de la unidad privativa.

b) Energia Eléctrica.

29. Cuotas.

El servicio de energia eléctrica deberd ser contratado por el condémino de
la unidad privativa, asi mismo deberd cubrir todos los gastos derivados de
dicha contratacién con el desarrollador.

Los conddminos o usuarios son totalmente responsables del pago
oportuno del servicio de energia eléctrica de su unidad privativa.

La administracion no se hace responsable de la interrupcidn de los servicios
en unidades privativas que se realice por parte del personal de CFE.

Todos los condédminos que ocupen o no sus unidades privativas, estan obligados a cubrir
por medio de cuotas, los gastos ordinarios del condominio y los extraordinarios en la
forma, términos y condiciones que determine la asamblea de condéminos.

a) Las cuotas que deberadn cubrir los conddminos seran de cuatro clases:

Cuotas ordinarias: Cuota de mantenimiento y conservacién para el buen
funcionamiento del condominio.

Servicios primarios: Suministro de agua.
Cuotas extraordinarias: Cuando la asamblea lo decida.

Fondo de Reserva: Bajo los acuerdos de asamblea.

43



b)

En todos los casos en el que los conddminos paguen sus cuotas, la administracién
otorgara el recibo correspondiente, mismo que debera reunir los requisitos legales
y fiscales que conforme a las leyes que corresponda, siendo tal recibo Unico
comprobante del pago.

30. Fechas Limite de Pago.

a)

b)

Las cuotas ordinarias y cuotas extraordinarias estaran sujetas a las siguientes
disposiciones:

i. Las cuotas ordinarias deberan pagarse mensualmente y por adelantado
dentro de los 05 primeros dias de cada mes, conforme a lo establecido al
Reglamento de Régimen de Propiedad en Condominio.

i. Las cuotas extraordinarias deberdn pagarse por todos los conddminos en
el mismo lugar que las cuotas ordinarias, en la fecha y términos que fijela
asamblea, conforme a lo establecido al Reglamento de Régimen de
Propiedad en Condominio.

iii.  Lascuotas de servicios primarios deberan pagarse los primeros 05 dias del
mes siguiente a la recepcidn del recibo de agua por parte de la
administracion.

iv.  Las cuotas ordinarias, extraordinarias y pago de servicios no cubiertos
durante los primeros 05- cinco dias de cada mes, causaran el 10% por mes
o fraccion.

Si algun conddmino tuviera una duda en el cobro de sus cuotas, deberd presentar
su gueja por escrito a la administracién y al Comité Consultivo y de Vigilancia el
cual resolverd en un periodo maximo de 10 - dias habiles, contados a partir de la
fecha en que hubiera recibido la reclamacién. Lo anterior no exime al condémino
del pago oportuno de sus cuotas.

31. Créditos.

a)

Los créditos respectivos por adeudos en cuotas seguiran siempre al dominio de las
respectivas unidades privativas del condédmino, aunque se transmitan a terceros y
gozaran en su caso del privilegio que establece la ley sobre el Régimen de
Propiedad en Condominio del estado de Coahuila de Zaragoza, sobre cada
inmueble, sobre los muebles y otros objetos que se encuentren en él y que
pertenezca al condominio de aquel.

Los créditos que se originan por las obligaciones contenidas por la ley, en la
escritura constitutiva, por el Reglamento de Régimen de Propiedad en
Condominio y demas disposiciones legales aplicables gozan de garantia real sobre
cada unidad privativa del condominio aun cuando se transmitan a terceros. La
inscripcidn de este gravamen en el registro publico de la propiedad y del comercio
da derecho a todo interesado para obtener de la administracién y de cualquier
acreedor, una liquidacién de los adeudos pendientes.

32. Obligaciones Referente a Pagos.
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a) Elconddmino que no cumpla con sus obligaciones, ademas de ser responsable por
los dafios y perjuicios que se causen a los demas, podra ser demandado en los
términos de las leyes respectivas.

b) Al conddmino moroso que incumpla con sus obligaciones incluyendo el pago de
cuotas y demds gastos e inversiones aprobados por la asamblea, se le suspendera
el derecho de uso de las dreas, bienes y servicios comunes del condominio hasta
que cumpla con el pago de estas y los intereses moratorios generados por el
atraso, afectando de igual forma al usuario de la unidad privativa, respecto al uso
de bienes y dreas de uso comun.

c) Para efectos del cumplimiento del inciso anterior, podran ser canceladas por la
administracién las tarjetas y/o tags de acceso al condominio, elevadores,
torniquetes y dreas comunes, hasta que el condémino o usuario se encuentre al
corriente en sus obligaciones con el condominio y haya saldado cualquier multa o
penalidad establecida por la administracién.

d) Silaasamblea asilo acuerda, cada conddmino debera otorgar fianza, que garantice
pago de sus cuotas ordinarias. La administracién serd el responsable de que lo
sefalado en este inciso se cumpla.

e) El conddmino es responsable solidario del ocupante no propietario. Si quien no
cumpla sus obligaciones fuera un ocupante no conddmino, la administracion
demandara, previo consentimiento, la desocupacién de la vivienda. (Para
Procedimiento de Desalojo de Usuarios ver cap. V Ingreso de Nuevos Usuarios,
punto 13 pag. 25-26) Si el conddmino se opusiera se procedera contra este y el
ocupante en términos de los incisos anteriores.

f) Los conddminos cubriran independientemente del impuesto sobre la raiz de su
unidad privativa y la parte que les corresponde de los bienes y dreas de uso comun,
asi como los demés impuestos o derechos que en razén del condominio sean
causantes por si mismo.

g) Cadaconddmino es responsable de celebrar el contrato de prestacidn de servicio
telefénico y cualquier otro servicio que requiera en su unidad privativa y que no sea
prestado directamente por el propio condominio

XI. MULTAS Y SANCIONES
33. Sanciones y Multas

Independientemente a cualquier otra sancién, reparacién del dafio o accién judicial que
contemple el presente manual o cualquier otra disposicidn legal aplicable, los
conddminos, usuarios v visitantes estaran sujetos a las multas y consecuencias que se
establecen a continuacién, en el entendido que el término cuota se refiere a un monto
igual al pago mensual de la cuota que el condémino pague por la unidad privativa al
momento de la multa:

Falta Sancidn Reincidencia Reincidencia
1 2

45



1 Incumplimiento al Cédigo de Etica 50% cuota | 100% cuota | Consecuencia
(si la falta es por parte del visitante que determine la
se aplicara al condémino o usuario administracion
responsable de |la unidad privativa)

2 Alteracion Menor al Orden. 50% cuota | 100% cuota | Consecuencia

que determine la
administracion

3 Alteracién Mayor al Orden 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia

que determine la
administracion

4 Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
para uso bodegas. que determine la

administracion

5 Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
de limpieza y mantenimiento de las que determine la
unidades privativas. administracién

6 Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
para modificaciones % que determine la
adecuaciones. administracion

7 Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
para mudanzas. que determine la

administracion

8 Incumplimiento a las disposiciones 50% cuota | 100% cuota | Consecuencia
para el ingreso y permanencia de que determine la
mascotas en el Condominio. administracion

9 Incumplimiento de aforo permitido | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
en las unidades privativas. que determine la

administracion

10 | Incumplimiento a la entrega de | 25%cuota |50% decuota| 100% cuota
informacién y/o documentacién
solicitada por la administracién
respecto de los administradores de
las unidades privativas.

11 Incumplimiento del procedimiento | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
para venta y renta de las unidades que determine la
privativas administracion

12 | Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
para uso de las dreas comunes y que determine la
amenidades. administracion

13 | Utilizar personal que trabajo con la | 25% cuota 50% cuota 100% cuota
administracién para trabajar en la
unidad privativa

14 | Uso inadecuado de la wunidad | 150% cuota | 300% cuota | Consecuencia
privativa. que determine la

administracion




15 | Desechar en el drenaje soluciones | 50% cuota | 100% cuota | Consecuencia
de enzimas alcalinas que determine la
administracion
16 | Falta de reporte oportuno de | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
problemas en la unidad privativa o que determine la
bodega. administracion
17 | Impedir el acceso a la unidad | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
privativa al personal del que determine la
administrador, sin existir razén valida administracion
para ello.
18 | Falta o retraso en el pago de los | 50%cuota | 100% cuota 200% cuota
servicios
19 | Modificar fachadas, barandales, | 25% cuota 50% cuota 100% cuota
balcones o paredes colindantes ya
sea con decoracién o disefos.
20 | Incumplimiento a las reglas | 25% cuota 50% cuota 100% cuota
establecidas para la emisidn de ruido
21 | Usoinadecuado de los elevadores. 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
que determine la
administracion
22 |Ingreso a éreas restringidas sin | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
autorizacién que determine la
administracion
23 | Fumar en cualquier parte cerrada | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
del condominio que determine la
administracion
24 | Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
para uso de carrito de mercado. que determine la
administracion
25 | Incumplimiento de las reglas de 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
estacionamiento y transito de que determine la
vehiculos en el condominio administracion
26 | No cumplir conlasreglas del manejo | 150% cuota | 300% cuota | Consecuencia
de desperdicios. que determine la
administracion
27 | No cumplir con las especificaciones | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
y reglas para el ingreso de mascotas que determine la
administracion
28 | Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
respecto a la administracion de que determine la
riesgos. administracion
29 | Incumplimiento a los lineamientos | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia
de fumigacion de  unidades que determine la
privativas. administracion
30 | Cualquier otro incumplimiento al | 100% cuota | 200% cuota | Consecuencia

presente manual

que determine la
administracion
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34. Notificacién y Pago de Multas.

a) Las multas que se impongan conforme al punto anterior seran notificadas por escrito
por la administracidn a la persona que cometid la infraccién, con copia al condémino
que sea el responsable de la unidad privativa cuando la infraccién se haya realizado
por el usuario, un familiar o visitante.

b) Las multas impuestas, deberan ser cubiertas por sus responsables a mas tardar en
10-diez dias habiles contados a partir de su notificacion.

c) La falta del pago oportuno de la multa generara contra el responsable, un interés
moratorio equivalente al 10% - por ciento aplicado sobre todos los montos
pendientes de pago.

35. Resolucidn de Controversias.

Cualquier controversia en la interpretaciéon o aplicacion del presente Manual de
Operaciones incluyendo en su caso, la aplicaciéon de las multas y consecuencias
decretadas por el Comité Consultivo y de Vigilancia del condominio en apego a lo
establecido en los puntos anteriores, se sometera a la asamblea general ordinaria.
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